
Ｗｅｂ予約ができない場合 
 
ＩＥ (Internet Explorer) のバージョン情報をご確認下さい。 
画面右上のツールアイコンから確認できます。 
① 「ツール」アイコンをクリック 
② 「バージョン情報」をクリック 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③ 「バージョン」の項目を確認 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

④ 最初の番号が「９，１０，１１」以外の場合は使用できませんので、 
（バージョン：８ 以前は使用できません） 

  新しいバージョンをインストールして下さい。 
以上です。 
個人情報を取り扱う関係で、バージョンが８以前ですとセキュリティーの問題があるので、 
バージョン９以降でお願いしております。 
ご面倒をお掛けして申し訳ありませんが、ご理解をお願い致します。 
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